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Más información:
Instituto Universitario de la Familia 

C/ Alberto Aguilera, 23  
28015 Madrid

Teléfono: 91 540 61 48  
Fax. 91 540 62 27

familia@iuf.upcomillas.es

www.upcomillas.es/estudios/ins_familia_ini.aspx 

MEDIACIÓN ESCOLAR: 
MEJORAR el CLIMA de 
CONVIVENCIA en el 
CENTRO EDUCATIVO

Preinscripción
ZZ Plazas limitadas.
ZZ Cumplimentar el impreso de preinscripción y remitirlo 

a la dirección de correo electrónico familia@iuf.
upcomillas.es

ZZ Las plazas serán asignadas por orden de preinscripción.
ZZ Plazo de preinscripción: hasta el 15 de septiembre de 

2009.

Lugar, fechas y horario
Las clases se impartirán en la Universidad Pontificia 
Comillas. C/ Alberto Aguilera 23 ó en la C/ Rey Francisco, 4. 
Metro Argüelles.

Jueves 1, 8 y 15 de octubre de 2009.

De 17,00 a 21,00 horas.

Impartido por
D. Santiago Miranzo de Mateo. Coach, Mediador y 
Orientador Familiar y Escolar. Profesor del Instituto 
Universitario de la Familia de la Universidad Pontificia 
Comillas, Coordinador del Centro de Atención a las Familias 
del Centro de Formación Padre Piquer.



Objetivos
La implantación de programas de mediación escolar en los centros educativos está 
ayudando a mejorar el clima del centro, facilitando la convivencia entre los sectores de la 
comunidad educativa. En ese curso teórico-práctico aprenderemos qué es la mediación 
escolar, los diversos tipos de programas de mediación escolar que podemos iniciar en 
los centros, conoceremos a fondo un programa de mediación escolar entre iguales 
y sabremos los puntos clave que no deben faltar. Se realizarán ejercicios prácticos y 
dramatizaciones para entender y saber hacer mediación escolar. Aprenderemos técnicas 
efectivas de resolución de conflictos y de mejora de la comunicación.

Destinatarios
Profesionales del mundo de la educación: personal directivo, docentes, equipos de 
orientación escolar, psicopedagogos, psicólogos y personal de centros educativos. APAS; 
mediadores; profesionales que trabajan habitualmente con familias y estudiantes y que 
necesitan dotarse de recursos adicionales para el ejercicio de sus respectivas profesiones; 
estudiantes de magisterio, psicología, pedagogía, psicopedagogía, trabajo social, 
educación social, etc.; público en general interesado en la convivencia escolar.

Certificación
Los asistentes recibirán un certificado de asistencia y aprovechamiento expedido por la 
Universidad Pontificia Comillas. 

Duración
12 horas.

Honorarios
Total del curso: 125 euros

A los antiguos alumnos de la Universidad se les aplicará un 10% de descuento.
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TEÓRICOS:
1.	 Qué es la mediación escolar: definición, tipos, 

beneficios...
2.	 Programas de Mediación escolar. 
3.	 Programa de Mediación escolar entre iguales 

AMEDIAR: funcionamiento, etapas…
4.	 Cómo implantar un programa de Mediación Escolar 

en un centro educativo.
5.	 Técnicas y herramientas de resolución de conflictos.
6.	 Técnicas y herramientas de comunicación efectiva.

PRÁCTICOS:
1.	 Qué es la mediación escolar, programas de mediación 

escolar, herramientas de comunicación efectiva y 
resolución de conflictos.

2.	 Estudio de Programas de Mediación Escolar.
3.	 Dramatización de casos de mediación escolar.
4.	 Ejercicios grupales: cómo montar un servicio de 

mediación escolar.
5.	 Ejercicios individuales: herramientas de comunicación 

efectiva y resolución de conflictos.

PROFESIONALES:
1.	 Conocimiento y manejo por parte de los alumnos de 

conceptos sobre la mediación escolar y programas de 
mediación escolar.

2.	 Distinguir las etapas de un programa de mediación 
escolar.

3.	 Aproximarse a qué es mediación escolar mediante 
la realización de distintas dinámicas de grupo y 
dramatizaciones o role playing.

CONTENIDOS FORMATIVOS DEL MÓDULO


